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Préface et contexte

En 2015, un cas survenu en Wallonie avait laiss¢ entendre que les subventions auraient permis
a une ETA wallonne (Village n° 1) de pratiquer des prix inférieurs au marché. Au bout d’une
procédure judiciaire (2018), celle-ci a ét¢ condamnée pour cause de concurrence déloyale et le
dispositif wallon de subventionnement des ETA a été remis en question dans une certaine
mesure.

La présente étude vise donc a clarifier si le mécanisme bruxellois de subventionnement des
ETA crée une situation de fait qui place tous ses bénéficiaires dans une situation avantageuse
par rapport aux autres entreprises actives sur les mémes marchés, ou, au contraire, si un cas tel
que celui dénoncé en Wallonie qui se produirait a Bruxelles serait le fait d’une pratique
déloyale 1solée.

Au travers d’une analyse socio-économique des ETA actives en Région de Bruxelles-
Capitale, il s’agit d’expliciter et de montrer que les aides allouées aux ETA sont acceptables
et n’entravent pas la concurrence au regard du droit européen.

Les 12 ETA en Région de Bruxelles-Capitale font état d’une stabilité¢ au niveau de 1’emploi
global, avec I’occupation subventionnée de quelque 1450 travailleurs handicapés et 350
travailleurs d’encadrement.

Au niveau des travailleurs handicapés, la distribution générale des capacités professionnelles
reste trés similaire au fil des années au sein des 12 ETA. En juin 2019, alors que les
travailleurs A constituent a peine 1,26% de présence dans le secteur, les travailleurs E/F dits

« faibles » se maintiennent au-dessus de 30%, mais continuent a diminuer sensiblement pour
arriver a 31,14% (contre 32.22% en 2018, 34,50% en 2017 et 35,52% en 2016). Cette stabilité
s’explique en partie par I’obligation d’emploi qui — sous peine de retenue financicre —
demande aux ETA de réserver 20% de leurs emplois pour les travailleurs handicapés de ces
deux catégories E et F.

De nombreuses autres données figurent dans les rapports thématiques tres fouillés disponibles
sur le site de la FEBRAP (Fédération bruxelloise des Entreprises de Travail Adapté) :
https://www.febrap.be/rapports-de-recherche .

En partenariat ouvert avec le commanditaire, mais aussi avec la FEBRAP, 1’équipe de
recherche a préparé un questionnaire adapté a la situation spécifique des 12 ETA bruxelloises.
L’objectif est de mieux comprendre et d’évaluer leurs résultats d’exploitation et leur perte de
rentabilité en raison de I’emploi et de I’insertion d’un nombre important de personnes
handicapées et de tout ce que cela génére comme temps et colts additionnels en comparaison



d’une entreprise n’ayant pas pour but d’employer des travailleurs handicapés. En d’autres
termes, le questionnaire avait pour but de collecter des informations sur les pratiques de
gestion des ETA.

Le questionnaire et la note méthodologique introductive qui I’accompagne figurent en annexe
au présent rapport.

Sur base des réponses au questionnaire et a I’issue des entretiens, un compte-rendu des
principaux enseignements a ¢été réalisé au terme des 12 visites d’ETA. Les réponses obtenues
sont présentées par sections thématiques relatives notamment aux activités, a la maniére de
considérer la productivité des travailleurs en ETA, mais aussi aux surcolts liés a leur emploi,
et enfin aux autres ¢éléments qui différencie la gestion d’'une ETA d’une entreprise classique.
Par ailleurs, une synthése récapitule les principaux enseignements de ces entretiens quant aux
pratiques de gestion des ETA et a la compensation de la mission des ETA par voie de subvention
publique.

Enfin, le rapport global présente, sur base des réponses aux questionnaires et des entretiens
menés avec les responsables des ETA bruxelloises, des éléments chiffrés visant a montrer,
dans toute la mesure du possible, que les subventions octroyées aux ETA ne constituent pas
une distorsion de concurrence, mais bien une compensation acceptable, sur base de la
1égislation belge et européenne en vigueur, des surcotits auxquels font face les ETA.

Et un résumé analytique fait office de conclusion.
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Introduction

L’analyse socio-économique a, en général, pour but de mesurer les impacts économiques d’une
réalité sociale. Ici, il s’agit de chiffrer le niveau de surcofits liés a la mise au travail de personnes
porteuses de handicap. La notion de surcofits est relative : cela implique de comparer les cofits
d’une ETA a ceux d’une entreprise classique. Or, il n’existe pas toujours de points de
comparaison. Nous proposons donc de décrire le plus objectivement possible la maniere dont les
ETA développent des pratiques de gestion particuliéres du fait des spécificités de leur main
d’ceuvre. C’est ce qui explique le nombre et la diversité des questions que nous avons décidé de
soumettre aux ETA. Ayant choisi de nous concentrer sur une description de I’ensemble des
spécificités de gestion des ETA, il nous est apparu plus approprié¢ de n’impliquer que les
gestionnaires dans nos interviews. La plupart du temps, seul le ou la directeur.trice €tait présent
lors de nos rencontres.

Il est également utile de signaler que la plupart des questions ont été posées de maniére ouverte,
sans qu’une liste de réponses possibles soit fournie. Il n’est donc pas approprié de tenter de faire
des interprétations de nature statistique des réponses multiples qui sont données a certaines
réponses. Lorsque, dans certains cas limités, nous avons renseigné la fréquence des réponses,
nous I’avons fait dans un souci de transparence uniquement.

Les questions sont réparties en 5 sections.

SECTION 1 : Données sur l'entreprise

Dans la mesure du possible, les données par ETA et pour le secteur dans son ensemble ont été
collectées a I’avance aupres du Service PHARE. Les ETA ont complété les informations
mangquantes.



SECTION 2 : Position de I'entreprise sur ses marchés

Les ETA ménent dans leur ensemble des activités dans des marchés trés diversifiés. La position
compétitive de I’ETA peut fortement varier d’une activité a 1’autre. Nous distinguons trois
situations « théoriques » dans lesquelles nous demanderons aux ETA de classer leurs activités :

- Les activités qui appartiennent a un « marché ordinaire » : I’ETA aurait une offre et des
prix concurrentiels par rapport aux autres entreprises. L’offre de I’ETA serait soit
totalement alignée avec les pratiques des entreprises ordinaires ou se différencierait
légerement de celles-ci.

- Les activités de « niche réservée aux ETA » : I’offre et les prix pratiqués par I’ETA ne
seraient pas en concurrence avec des opérateurs ordinaires, parce qu’il s’agirait de travaux
manuels assez basiques correspondant spécifiquement aux capacités limitées de la main
d’ceuvre particuliere des ETA.

- Laposition « non-économique » : dans ce cas, 1’objectif de rentabilité passerait au second
plan. Le but premier serait de créer des activités pour les travailleurs qu’on ne
parviendrait pas a occuper dans des situations ou la pression économique est forte.

SECTION 3 : Approche de la productivité des travailleurs en ETA

Le niveau de « productivité » mesure le fait qu'un travailleur dont les capacités professionnelles
sont amoindries générera moins d’output économique pour 1’entreprise. Dans un premier temps,
il s’est agi de déterminer comment le concept de productivité est compris et appliqué dans les
ETA. Mais, comme ce sera expliqué, il n’a pas été possible d’obtenir des indications de
productivité par niveau de capacité professionnelle.

SECTION 4 : Estimation des surcofts liés a I’adaptation du travail

Les surcotits regroupent autant les adaptations du cadre de travail pour tous les travailleurs
(I’encadrement par des moniteurs, I’accompagnement social par exemple) que les aménagements
liés aux postes de travail. Une liste a été constituée a partir des textes réglementaires. Elle nous
servira a identifier les colits qui sont concernés par les adaptations, avant de nous intéresser a la
maniere de les évaluer.

SECTION 5 : Liens entre subventions, productivité, surcolits & profitabilit¢ de ’ETA

Nous avons pensé utile également d’interroger les ETA sur les conclusions visées de notre étude.
I1 s’agit surtout de permettre aux personnes interrogées de relever des sujets, des situations ou cas
non couverts par le questionnaire et, si elles en ressentent le besoin, de partager leurs perceptions
sur la question a analyser d’une manicére plus libre.

Les réponses collectées ont été anonymisées et sont synthétisées par section ci-apres.
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Attirons I’attention du lecteur sur les éléments thématiques de réponse et les questions respectives
a considérer (cf. questionnaire en Annexe A2) :

La mission des ETA — c¢f questions 16, 33

La productivité des travailleurs en ETA — c¢f. questions 2, 20, 24, 25
Le niveau de productivité en ETA — cf. questions 6, 7, 8, 16, 17, 19
Les colts des ETA — c¢f questions 14, 26, 27, 28, 29, 30, 31

Les prix facturés par les ETA — c¢f. questions 3, 4, 5, 6, 9, 10, 11, 12

Larentabilit¢ des ETA — cf. questions 10, 11, 12, 15, 16, 17, 19, 22.



SECTION 1 : Données sur I’entreprise

Les données suivantes nous ont été fournies par le Service PHARE :

- Capacité professionnelle en ETA : nombre de travailleurs handicapés par ETA et par
catégorie (A, B, C, D, E, F) ;

- Ageen ETA : répartition des effectifs par ETA et par tranche d’age (-20, 20-29, 30-39,
40-49, 50-59, 60+) ;

- Personnel encadrant total ainsi que par fonction et par ETA ;

- Taux d’encadrement par ETA ;

- Comptes de résultats des ETA pour 2017, 2018 ;

- Subventions salaire (travail handicapé et encadrement), fonds de sécurité et d’existence,
CAP ordinaire (hors Fonds Social Européen—FSE), rectificatif + chomage économique,
frais de fonctionnement ;

- Dispositif Cellule accueil ETA 2019.

Les ETA ont été sollicitées pour :

- le temps partiel des travailleurs handicapés (question 1 ci-dessous) ;
- I’absentéisme des travailleurs handicapés (question 2) ;
- larépartition des effectifs et du chiffre d’affaires par activités (question3).

1. Nombre de temps partiels, et ETP équivalents, parmi les travailleurs handicapés

Toutes les ETA, sauf une, ont pu fournir les chiffres demandés dans le format demandé. Les
chiffres ont un trés bon niveau de fiabilité et de cohérence.

Un nombre total maximum de travailleurs handicapés (« quota ») est fixé pour I’ensemble des
ETA par le gouvernement Bruxellois. Il est réparti par ETA (« quota par ETA »). Le quota n’est
pas exprimé en ETP (équivalents temps pleins) mais bien en nombre de travailleurs. C’est ce qui
explique que lorsqu’un travailleur passe a temps partiel, le quota et les colits qui y sont liés (en
particulier ’encadrement des travailleurs) ne changent pas, alors que la productivité et les
recettes liées a cet emploi a temps partiel diminuent. C’est pour cette raison que le temps partiel
est exprimé en « perte de temps de travail par rapport au quota ».
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On peut regrouper les ETA en fonction de leur niveau de temps partiel comme suit :

a) 5 ETA ont un niveau trés bas de travailleurs a temps partiel (< 2% de perte par rapport au
quota) ;
b) 3 ETA ont un niveau ¢élevé par rapport a la moyenne des ETA (> 6% de perte par rapport
au quota) ;
¢) 3 ETA ont un niveau moyen.
La moyenne des ETA se situe a 5,7%. N’ayant pas demandé d’explications additionnelles aux
ETA, nous ne sommes pas en mesure d’analyser les raisons qui justifient les différences. Apres
nos recherches, nous avons appris que la FEBRAP avait conduit une enquéte similaire aupres de
ses membres. La FEBRAP calcule un niveau de temps partiel rapporté au quota total de 6,22%
qui est trés proche de la moyenne donnée plus haut.

Il importe de noter ici que les ETA ont une proportion de travailleurs a temps partiel bien
moindre que dans I’économie globale, comme le montre le tableau suivant de la répartition des
travailleurs occupés par classe d’age au 31 décembre 2019 :

Proportion Economie globale ETA
Temps pleins/Total

<20 ans 75 % 100 %
20 -29 74 % 93 %
30-39 67 % 89 %
40 - 49 66 % 83 %
50-59 60 % 80 %
> 60 48 % 68 %

De plus, si on observe les chiffres sur une décennie (2009-2019), il est remarquable de constater
que les ETA trouvent des solutions pour maintenir en poste a temps plein leurs travailleurs agés.
Ainsi, la proportion de travailleurs a temps plein est passée de 70% a 80% pour la tranche d’age
50 — 59 ans et de 57% a 68% pour les plus de 60 ans en 10 ans.

2. Taux d’absentéisme parmi les travailleurs handicapés

Il n’existe pas (encore) de méthode commune a toutes les ETA pour calculer 1’absentéisme. Nous
avons, en concertation avec certaines ETA, proposé une méthode de calcul ou :

- les congés légaux et les congés maladie de trés longue durée (> 1 an) sont exclus ;

- toutes les autres causes d’absences sont prises en compte afin d’éviter les biais qu'une
sélection aurait pu introduire : maladie, absences justifiées, absences non justifiées, congé
paternité, congés sans solde, crédit-temps, accidents de travail, autres (gréve, mise a pied,
écartement, ...).

Les ETA se sont prétées a I’exercice, avec parfois plus de difficulté ou d’hésitations. Nous ne
sommes pas en mesure de garantir la précision de tous les chiffres. Nous avons, dans la mesure

11



du possible, apporté des ajustements, par exemple quant au total des heures prestées que nous
pouvions comparer aux données du Service PHARE.

Selon les calculs des ETA, 1’absentéisme moyen serait de 21%. Les variations entre ETA sont
importantes : le minimum serait a 11% et le maximum a 31%. Comme nous avons émis des
réserves quant a la précision des chiffres, nous utiliserons les extrémes avec prudence. On
retiendra que 80% des réponses se situent entre 15 et 25%.

Ces proportions sont nettement plus importantes que dans 1’économie en général (moyenne de
7,5%), avec des variations importantes selon les secteurs d’activité. Mais, méme en considérant
les secteurs NACE (Nomenclature statistique des Activités économiques dans la Communauté
Européenne) avec les taux d’absentéisme les plus élevés, on reste en-deca des taux — et donc des
défis organisationnels — auxquels doivent faire face les ETA. Ainsi, la Construction et le secteur
‘Santé & Action sociale’ font état de taux d’absentéisme de respectivement 15,5% et 13,5% a fin
2019.

Ces taux d’absentéisme impliquent un cotit pour les ETA, sous la forme de perte de productivité
ou de colits d’organisation. Les ETA justifient la prise en charge de ces impacts par leur mission
sociale de mise a I’emploi et de maintien au travail de personnes fragilisées qui ne trouveraient
pas de place dans le marché ordinaire.

3. Données sur les activités de 1’entreprise

Les ETA nous ont fourni la liste de leurs activités et la répartition de leur chiffre d’affaires. Nous
avions également demandé la composition des équipes par niveau de capacité professionnelle (A
a F), mais rares étaient celles qui sont allées a ce niveau de détail. Nous ne sommes donc pas en
mesure de faire cette analyse-la.

I1 s’est avéré au fil des interviews qu’il était possible de construire une autre donnée tout aussi
intéressante, le chiffre d’affaires par heure de travail des personnes handicapées, a partir de
laquelle nous pouvons proposer une classification plus cohérente et pertinente.

Le CA horaire est une mesure ex post basée sur un nombre d’heures prestés maximum par
travailleur de 1780 h pour un équivalent temps plein (ETP). Il ne tient pas compte du taux
d’absentéisme. Nous avons constaté une différence entre les CA horaires que nous avons calculés
et les prix mentionnés par les gestionnaires lors de nos interviews. Nous en avons déduit que les
gestionnaires tenaient compte de I’absentéisme dans leurs estimations de prix a facturer. En ne
comptabilisant que 70% des 1780 heures théoriques — ce qui pourrait se rapprocher de la réalité
compte tenu d’un absentéisme moyen de 20% et d’une marge d’erreur de 10% —, nos calculs se
sont fortement rapprochés des prix facturés qui nous ont ét¢ communiqués. Nous ferons donc
référence aux deux mesures dans notre classification ci-apres.

Voici la classification par CA horaire et niveau de prix facturés

- On retrouvera au plus bas de 1’échelle (CA horaire entre 0 et 3,5€ / prix estimé entre 0 et
5€), les activités que nous classerons dans le type « non-économique » comme défini plus
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haut dans I’introduction, sur lequel nous reviendrons plus tard (cf. réponses a la question
10.).

Viennent ensuite, dans une gamme de 3,5 a 7€ / h (prix estimé entre 5 a 10€), ce qu’on
pourrait regrouper dans le groupe d’activités de « manutention de base ». Il s’agit de
travaux de mailing, emballage, fabrication de boites en carton, etc. La distribution de
toutes boites se trouve généralement dans ces niveaux de prix.

La manutention peut atteindre un prix supérieur, a condition d’offrir une valeur ajoutée au
client. On y classera les travaux manuels plus pointus ou sur mesure (p.ex. reliure
artisanale, certaines montages plus compliqués, travail en enclave, ...). Le CA horaire
moyen peut monter jusque 11,5€, ce qui correspond a un prix estimé de 16,5€.

Au plus haut de I’échelle, se trouvent la vente de biens (épicerie, jardinerie, ...) ou de
services (jardinage, nettoyage) et la fabrication automatisée ou I’¢lément machine
prédomine sur le travail humain. Dans les deux cas, d’autres cotits interviennent, celui des
marchandises ou des machines, qui poussent le chiffre d’affaires horaire et les prix vers le
haut (au-dela des 11,5€ / 16,5€). Nous ne disposons pas des données qui permettent
d’extraire la part qui correspond au travail manuel, mais il semblerait que ces activités
n’amenent pas de facto une meilleure rémunération des travailleurs ni une meilleure
rentabilité de I’ETA. Par contre, elles aident a diversifier les activités de I’ETA et dans
une certaine mesure a fidéliser les clients.
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SECTION 2 : Description des activités

4. Veuillez décrire 1’évolution des activités de I’ETA sur 5 ans. En particulier,

a)

Quelles nouvelles activités avez-vous démarrées ces derniéres années ?

Toutes les ETA ont développé des nouvelles activités ces derni€res années, sauf une qui s’est
donné comme priorité d’exploiter le potentiel de ses activités existantes. Pour les autres, on peut
identifier plusieurs tendances, comme suit :

b)

La recherche de nouveaux clients. Suite a la perte d’importants clients qui avaient fait les
beaux jours de certaines ETA, celles-ci ont di faire des efforts sur le plan commercial et
parfois se réinventer dans de leur propre domaine d’expertise ou diversifier les activités.
L’adaptation aux évolutions technologiques. Les ETA bien positionnées dans les métiers
de type mailing tentent de s’adapter aux effets de la digitalisation.

La manutention sur mesure. Le « travail en enclave » est une fagon de faire. Celui-ci est
défini comme « tout travail d’une durée déterminée réalisé par un ou des travailleurs
d’une ETA agréée pour une tierce entreprise dans les installations propres de ce client ou
tout autre lieu ou ce dernier exerce son activité » (cf. note du Phare du 5/11/2020 sur les
contrats d’entreprise). Une autre manicre de faire consiste, a I’inverse, a permettre au
client de participer, dans ’ETA, au travail sous-traité a celle-ci. Cela se fera lorsqu’un
travail plus sophistiqué demande soit un controle qualité plus permanent ou une expertise
plus poussée que seul le client peut apporter.

L’¢évolution vers le BtoC (« Business to Consumer », qui désigne la vente de produits ou
de services entre professionnels et particuliers au contraire du BtoB, « Business to
Business » qui concerne la vente entre professionnels) . Le jardinage se généralise parmi
les ETA méme pour celles situés plus pres du centre-ville. Des ETA imaginent d’autres
services pour les habitants des environs. D’autres tentent de concevoir des produits pour
le grand public.

L’exploration de secteurs émergents. Certaines ETA explorent les nouveaux besoins en
logistique dans les filieres comme les circuits courts, 1’entrepreneuriat durable ou
I’économie circulaire.

Quels projets avez-vous abandonnés ou quelles activités avez-vous stoppées sur la méme
période ?

Les ETA ont mentionné, au total, presque autant de projets qui n’ont pas abouti que de réussites,
ce qui témoigne a la fois, de la pression qu’elles subissent pour se développer, mais aussi des
difficultés auxquelles les ETA sont confrontées. On pourra relever parmi les tentatives avortées :

des projets de sous-traitance que les clients ont abandonnés ;
des tentatives d’aller vers le BtoC, qui se sont avérées plus complexes que prévu. Dans
tous les cas, c’est la position de I’ETA au sein de quartiers d’habitation qui était a
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’origine de 1’idée, mais c¢’était avant d’avoir analysé les autres conditions nécessaires
(concurrence, places de parking, investissements, ...) ;
- des idées de diversification qui généraient des impacts négatifs sur le coeur de métier ;
- des possibilités d’automatiser les processus qui auraient men¢é a une réduction de main
d’ceuvre.

¢) Que sont devenus les projets accompagnés par la Dev’Up team de la Febrap dans le cadre
de la programmation FEDER 2014-20 ? (cf. liste en annexe A3)

D’apres nos estimations, on peut dire que la moitié des projets ont eu des suites.

Rappelons que le but n’¢était pas d’évaluer le travail de la DevUp Team, mais plutdt de nous
inspirer de la liste des projets étudiés pour alimenter nos discussions. Il faut avouer que ¢a n’a
pratiquement pas été nécessaire. Les ETA étaient bien au courant des projets étudiés par la
DevUp team.

5. De manicre générale, comment décidez-vous de rentrer dans un nouveau marché ?

La question étant posée de manicre trés ouverte, nous avons regu divers éléments de réponses de
maniere disparate. Avec du recul, il nous a été possible de reconstruire une vue d’ensemble.

D’une maniére générale, il apparait que les ETA abordent les nouveaux développements comme
n’importe quelle entreprise, en trois étapes : identification des opportunités, étude de faisabilité,
analyse des bénéfices.

- On peut identifier 5 sources d’opportunités, parmi les réponses regues :

@)

Les clients : Dans les activités de sous-traitance, c’est a partir des nouvelles
demandes des clients que beaucoup de projets émergent, d’abord sous la forme de
projets pilotes et puis plus largement.

Le core business : Certaines ETA réfléchissent en partant de leur coeur de métier.
C’est notamment le cas des entreprises de jardinage qui cherchent a occuper leurs
travailleurs pendant les saisons creuses. D’autres visent a augmenter leur expertise
dans leur domaine notamment via I’acquisition de nouvelles machines.
L’intégration verticale ou les synergies sont également une piste.

Les études de marché : D’apres les réponses que nous avons regues, la prospection
de nouveaux marchés via des études faites par des experts est relativement rare.
En dehors des apports de la DevUp team, nous n’avons trouvé qu’un exemple
parmi les plus grandes ETA.

L’imitation : Beaucoup d’ETA analysent les idées que d’autres ont déja testées.
C’est pourquoi quelques-unes se sont interrogées quant au potentiel de vendre des
produits bio ou de faire du jardinage.

Les relations : Les relations personnelles ou professionnelles sont aussi parfois a
I’origine de nouvelles idées pour les ETA.
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- Dans leurs études de faisabilité, les ETA analysent les processus de fabrication a mettre
en place via des tests en situation réelle ou des simulations chiffrées. Méme si la
compatibilité¢ du travail a faire avec les capacités des travailleurs porteurs de handicap est
une attention constante qui intervient dés I’identification des opportunités, ici, dans la
phase de faisabilité, il s’agit d’identifier les adaptations a apporter aux processus, les types
des travailleurs qui ont les aptitudes nécessaires et les conséquences sur le nombre
d’emplois générés/maintenus/détruits. Les ETA recherchent des activités permettant au
minimum le maintien de ’emploi existant et la création de nouveaux postes de travail
pour des personnes porteuses de handicap.

- Les ETA font des plans d’affaires comme les entreprises ordinaires. Autant pour établir la
rentabilité du projet, ils servent aussi a estimer le potentiel de création de travail pour
leurs bénéficiaires.

6. Parmi les marchés ou vous étes actif actuellement, quels sont ceux ou vous €tes
confrontés a des entreprises ordinaires (« marchés ordinaires ») et ceux ou il n’y a pas
d’autres concurrents hormis les ETA et les prisons (« niches réservées aux ETA ») ?

On peut résumer les réponses des ETA comme suit :

- Les activités de vente de services (jardinage, nettoyage, horeca) et de biens (boulangerie,
épicerie) appartiennent clairement & des marchés ordinaires. Comme partout, certains
acteurs parmi les entreprises classiques cassent les prix, souvent en marge de la légalité.
Cela peut amener les ETA a laisser tomber certaines opportunités (p.ex. le nettoyage a
domicile).

- La fabrication fortement automatisée (printing, brochage, emballage mécanique, ...) est
une activité ou les ETA sont moins nombreuses. Les concurrents sont le plus souvent des
entreprises ordinaires spécialisées qui disposent des équipements adéquats. Les acteurs
sont bien connus des clients qui ne se privent pas pour faire jouer la concurrence entre
Cux.

- Les ETA sont rares également dans I’artisanat comme la reliure ou le cannage. La
concurrence vient principalement des petits artisans. Les ETA se concentrent sur les
ouvrages plus simples et généralement moins chers.

- La manutention de base et la distribution de toutes boites sont des travaux manuels pour
lesquels les fournisseurs de main d’ceuvre sous-qu
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